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A. Anàlisi per regió: Resultats Catalunya Central 
A.1. Descripció de la població enquestada

El nombre total de casos a Catalunya Central ha sigut de 402:
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A continuació es presenten les característiques dels enquestats per aquesta regió.

A.1.1. Característiques sociodemogràfiques



 (
Catalunya
) (
Regió
)
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B. Anàlisi de la Satisfacció global


Els resultats de satisfacció global i fidelització de la regió. 
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Nota: P101 Valori la seva satisfacció global amb l’hospital
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Nota: P102 Si pogués triar , tornaria a venir a aquest hospital?

C. Resultats: Categories de resposta per pregunta

A continuació, es presenta els resultats de la regió per a cada pregunta.
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D. Indicador positiu: Anàlisi per regió

A continuació, es presenta la taula de l’indicador positiu, que no és més que la suma del percentatge de les categories de resposta que són valorades com a positives. 
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En verd s’indiquen les diferències estatísticament significatives de signe positiu (augment) de la Regió en relació amb Catalunya 2016.
En vermell s’indiquen les diferències estatísticament significatives de signe negatiu (disminució) de la Regió en relació amb Catalunya 2016.






E. Representació gràfica radial de les preguntes de la regió

Els gràfics radials, que apareixen a continuació, mostren de manera visual l’indicador positiu per a cada pregunta. 
E.1. Comparació de la Regió 2016 amb Catalunya 2016
[image: ]
E.2. Comparació de la Regió 2016 amb la Regió al 2013
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F. Els centres sociosanitaris de Catalunya Central. 
Relació dels centres participants en l’estudi. 

En la següent taula es presenten el total de centres de Catalunya Central i la relació final de casos a l’estudi.
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*Els centres de més de 70 enquestes obtenen un informe propi comparatiu amb Catalunya, els que en tenen més de 30 un de descriptiu i els que no hagin arribat a 30 enquestes obtenen la base de dades amb les enquestes realitzades. 
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Pregunta RS 2013 RS 2016 Catalunya

P1 L'hospital s'adapta a les necessitats 98,8% 94,5% 93,6%

P2 No problemes compartir habitació 96,2% 92,6% 91,7%

P3 Pot descansar i dormir a la nit 90,4% 85,6% 86,6%

P4 Comoditat del llit 92,2% 90,8% 89,0%

P5 Com troba el menjar 79,9% 76,1% 67,9%

P6 Horaris de l'hospital 90,4% 80,0% 82,8%

P7 Permís informació família 64,3% 61,0% 62,6%

P8 El metge explica com va la malaltia 87,8% 89,3% 81,7%

P9 Sensació d'estar en bones mans 99,1% 97,8% 97,2%

P10 S'entenen les explicacions  94,6% 92,8% 92,5%

P11 Tracte personal metge 98,8% 99,0% 97,4%

P12 El metge l'escolta i es fa càrrec 96,3% 98,2% 93,8%

P13 Les infermeres l'escolten i es fan càrrec 96,9% 95,5% 94,4%

P14 Temps quan truca al timbre 86,6% 84,3% 81,9%

P15 Com valora l'ajuda que li donen 96,1% 97,1% 94,8%

P16 Respecte a la intimitat 96,5% 97,1% 96,6%

P17 Tracte personal infermeria 99,7% 98,8% 98,7%

P18 Valoració de l'ajuda pel dolor 93,0% 93,0% 92,0%

P19 No s'avorreix a l'hospital  70,8% 65,7% 58,2%

P20 Valoració de l'ajuda del treballador/assistent social 98,0% 98,2% 96,0%

P21 Coordinació de l'equip de professionals 97,4% 96,5%

P101 Satisfacció global 8,84 8,71 8,42

P102 Índex de fidelitat 97,8% 96,3% 91,6%
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