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Recursos  estructurals 
 
Llits de l'Hospital 100 

• Llits d'hospitalització d'aguts 57 

• Llits sociosanitaris  

          Convalescència 13 

    Llarga estada 30 

Llits de la Residència 64 

Consultes externes 17 

Quiròfans 3 

Quiròfan de cirurgia menor 1 

 

Recursos humans 
 

Hospital Residència Total 

Personal assistencial facultatiu 48 1 49 

Personal assistencial no facultatiu 155 47 202 

Personal no assistencial 45 3 48 

Personal de serveis  10 1 11 

TOTAL 258 52 310 

 

Recursos econòmics 
 
Xifra de negoci   
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 2013 2014 

      

Nombre total accions formatives 126  131 

Accions formatives internes 14 16 

Accions formatives externes 112 115 

Nombre total participants 650 678 

Nombre professionals formats 275 281 

Nombre total hores formació 5670 5843 

 

Formació continuada 

Comunicació Interna: 176 comunicats interns 
 
Comunicació Externa:33 notes de premsa 

 

Servei de comunicació 

 



      

 Consultes externes 

  
2010 2011

Primeres visites 
20.476 17.115

Visites externes 
33.470 34.604

TOTAL 
53.946 51.719

Índex reiteració 
1,63 2,02

 

Activitat quirúrgica  
  

2010 211 2012 

Intervencions 
convencionals 

963 870 876 

Intervencions 
de CMA 

1.809 1.238 1.170 

TOTAL 
2.772 2.108 2.046 

Intervencions 
ambulatòries 

608 626 647 

 

Laboratori Peticions

 
2012 2013

Pacients ingressats 
7.154 7.819

Pacients de consultes 
externes 

8.477 9.640

Pacients del servei 
d'urgències 

7.644 7.662

Atenció hospitalària 

 

      

  
2011 2012 2013 2014 

17.115 18.254 19.070 19.747 

34.604 32.578 34.020 32.120 

51.719 50.832 53.090 51.867 

2,02 1,78 1,78 1,63 

Hospitalització 

 
2010 2011 

Altes hospitalàries 
4.838 4.331 

·  Altes convencionals 
3.038 3.039 

 ·   Altes de cirurgia major 
ambulatòria (CMA) 

1.800 1.292 

Altes hospitalització a 
domicili 

81 65 

Parts 
191 228 

Hospital de dia (sessions) 
5.965 4.869 

 

  

    Urgències

 2013 2014 

 871 850 

 1242 1259 

 2.113 2.109 

 576 598 

Peticions Determinacions Índex determinació/petició

2013 2014 2012 2013 2014 2012

7.819 7.550 99.857 97.225 95.858 13,95

9.640 9.865 141.761 139.193 145.747 16,72

7.662 7.906 81.559 79.394 93.454 10,66

2010 2011

Ateses 
27.004 26.730

Ingressades 
(%) 

8,14 11,42

 
  

 2012 2013 2014 

 4.169 4.316 4.242 

 2.964 3.082 3.029 

 1.205 1.234 1.213 

 78 83 77 

 210 185 156 

 4.061 4.596 5.021 

    

Urgències  

Índex determinació/petició 

2012 2013 2014 

13,95 12,43 12,70 

16,72 14,44 14,77 

10,66 10,36 11,82 

2011 2012 2013 2014 

26.730 26.048 28.072 28.344 

11,42 11,96% 8,14% 8,02% 

 



  

Unitat d'atenció 
al client 2014 

Treball social 
2014 

Indicadors de qualitat assistencial 

Agraïments 13 

Suggeriments 2 
Incidències 26 
Queixes 41 
Reclamacions 57 
Consultes de 
professionals 2 
Queixes de 
professionals 6 
DVA (informació) 3 
DVA (registre) 5 
Segona opinió 6 
Sol.licitud d'informació 56 

 

Aguts 346 Primeres entrevistes 780 

UFISS Extra-
hospitalàries 113 Entrevistes successives 1.708 
UCIES 43 Coordinacions internes 1.266 
ESI 0 Coordinacions externes 603 
CCEE 16 Tràmits 192 
ULLE 170 Pacients atesos 622 
UMEP 124 Altres causes 587 
H. Dia Psicogeriàtric 25 

 

  2010 2011 2012 2013 2014 

Estada mitjana (dies) 4,65 4,73 4,6 4,65 4,72 
Índex d'ocupació  (%)  68  72,92  77,55 75,71 76,54 
Urgències ingressades  (%)  8,14  8,70  8,37 8,14 8,02 
Taxa de mortalitat  (%) 4,5 5,5 6,14 5,9 4,3 
Taxa csi (%)  65,26  58,70  57,01 58,78 59'55 

Pes mitjà a l'alta 1,3949 1,5026 1,5332 1,5681 1,6019 
 

Tractament i proves diagnòstiques 

Farmàcia 
DISPENSACIÓ AMBULATÒRIA 

Pacients 318 

Dispensacions 2.213 

Dispensació de metadona 

(pacients) 9 

QUIMIOTERÀPIA   

Pacients 101 

Preparacions EV 1.652 

NUTRICIÓ PARENTERAL 

Pacients 10 

Preparacions EV 63 

DISPENSACIÓ PER UNIDOSI 

Unitats de medicament 
404.092 

 

REENVASAT   

Unitats de medicament 40.800 

FORMULACIÓ MAGISTRAL 

Fórmules 145 

Unitats preparades 849 

  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

  2010 2011 2012 2013 2014 

Diagnòstic per la imatge 

Radiologia simple 29.937 29.883 29.031 24.004 29.386 

Ecografies 5.856 5.618 5.555 7.092 6.766 

TAC 2.563 2.317 2.477 2.783 2.615 

Mamografies 2.740 2.704 2.568 2.765 2.568 

 



Llarga estada 

  2010 211 2012

Llits Ocupats 36 30 
Altes 167 146 
Ingressos 152 151 
Estada mitjana 
(dies) 81,8 67,97 52,64

Convalescència 
 

 
  2010 211 2012

Llits Ocupats 15 13 
Altes 338 266 
Ingressos 339 264 
Estada mitjana 
(dies) 16,31 17,05 15,85

 

 

Grups relacionats amb el diagnòstic (GRD
 

Nom GRD  
 

Descripció 

DISTRIBUCIÓ DE LES ALTES EN ELS 5 GRD (TIPUS MÈDIC)

541 
 
Pneumònia simple i altres trastorns respiratoris excepte bronquitis, asma amb cc major

544 Insuficiència cardíaca crònica i arítmia amb complicacions majors

373 Part vaginal sense diagnòstic complicat

540 Infeccions i inflamacions respiratòries excepte pneumònia simple amb cc majors

14 Ictus amb infart 

DISTRIBUCIÓ DE LES ALTES EN ELS 5 GRD (TIPUS QUIRÚRGIC)

162 Intervencions per hèrnia inguinal i femoral, edat >=18 sense cc.

18 Substitució de maluc excepte per complicacions

209 Intervenció. articulacions majors o reimpl

558 Intervenció major sistema múscul 

371 Cesària sense cc. 

 
DISTRIBUCIÓ DE LES ALTES DE CMA EN ELS 5

 

39 Intervencions sobre el cristal·lí, amb o sense vitrectomia

6 Alliberament del túnel carpià 

229 Intervencions canell i mà, excepte articulacions majors, sense cc

270 Altres cirurgies de la pell, teixit subcutani i mama, sense cc.

867 Escissió local i retirada de fixació interna excepte maluc/fèmur sense cc

 

 
 
 

 
2012 2013 2014 

30 30 30 

185 158 164 

182 170 170 

52,64 52,13 55,05 

 
 

2012 2013 2014 

13 13 13 

261 196 235 

265 208 229 

15,85 19,15 16,51 

Grups relacionats amb el diagnòstic (GRD) 

CDM

(TIPUS MÈDIC) DE MÉS ACTIVITAT   

Pneumònia simple i altres trastorns respiratoris excepte bronquitis, asma amb cc major 

Insuficiència cardíaca crònica i arítmia amb complicacions majors 

diagnòstic complicat 

Infeccions i inflamacions respiratòries excepte pneumònia simple amb cc majors 14

GRD (TIPUS QUIRÚRGIC) DE MÉS ACTIVITAT   

Intervencions per hèrnia inguinal i femoral, edat >=18 sense cc. 

Substitució de maluc excepte per complicacions 

Intervenció. articulacions majors o reimplant membres de eeii, excepte maluc  

múscul esquelètic amb cc major 

ELS 5 GRD DE MÉS ACTIVITAT   

Intervencions sobre el cristal·lí, amb o sense vitrectomia 

i mà, excepte articulacions majors, sense cc 

teixit subcutani i mama, sense cc. 

local i retirada de fixació interna excepte maluc/fèmur sense cc 

 

CDM Nombre % 

    

4 247 5,97% 

5 194 4,69% 

4 101 2,44% 

14 89 2,15% 

4 60 1,45% 

    

8 73 1,76% 

6 42 1,01% 

8 40 0,97% 

8 37 0,89% 

7 35 0,85% 

    

2 344 8,31% 

9 65 1,57% 

1 63 1,52% 

8 60 1,45% 

8 51 1,23% 

 



Hospital de dia Psicogeriàtric

  

 

  
2010 2011 

Places 
15 15 

Ingressos 
26 23 

Altes 
10 7 

Estades 
3.780 3.488 

Residència   

  
2010 2011 2

Llits 
62 62 62

  · Concertats 40 40 40

  · Privats 
22 22 22

Estades 
22.607 22.552 22.632

Ocupació % 
99,89 99,65 100

Programa descans 
2 2 2

 

Gent gran a casa 

   

  
2010 2011 

Hores atencions 
personals 155   

Hores de neteges 
8473 8035 8.492

Hores cobertura TF 
1942 2010 1.850

Àpats a domicili 
7.425 7.066 5.711

 

     

Hospital de dia Psicogeriàtric 

 

 

 

 

2012 2013 2014 

15 15 15 

23 22 22 

6 6 3 

3.490 3.503 3490 

    Centre de dia
2012 2013 2014 

   
2010 

62 62 63 

 
Places 

24 

40 40 40  

  · Amb 
ajuts de  
l’ICASS 

5 

22 22 23 

 
  · Privats 

19 

22.632 22.610 22.908 

 
Estades 

8.629 

100 99,91 99,60 

 Ocupació  
98,5 

2 2 1 

 

 
      Berguedà 

      
2012 2013 2014 

   
2010 

       
Entregues  126 

8.492 6.781 5.431 

 
Recollides 

108 

1.850 1.478 1.440 

 
Reparacions  

72 

5.711 5.331 5.823 

 

 

Centre de dia   

2011 2012 2013 2014 

24 22 20 20 

12 13 12 12 

11 4 5 8 

8.289 5.970 6.063 7.005 

94,2 74 83,04 96,00 

 Ajudes Tècniques 

    
2011 2012 2013 2014 

131 79 85 93 

99 81 80 93 

82 73 88 103 




